|. Demografiai kérdések

1. Az On életkora? Kérjiik, jelolje meg a megfeleld valaszt!

14 - 18 éves 13 19 %
19 - 25 éves 8 12 %
26 - 40 éves 14 20 %
41 - 65 éves 25 36 %
65 év feletti 9 13 %

2. Legmagasabb iskolai végzettsége

altalanos, vagy kevesebb 16 23 %
kozépiskola 29 42 %
foiskola, egyetem 24 35 %

3. Neme

nd 39 ST %
ferfi| 30 43 %

4. Foglalkozasi helyzete

kozépiskolai tanulo 13 19 %
felsGoktatasi intézmény hallgatoja 7 10 %
aktiv dolgozo (alkalmazott, véllalkozd) 36 52 %
allaskeres6
egy¢eb jaradékos (GYES, GYED, stb)
nyugdijas 13 19 %
egyeb
I1. Hasznaloi szokasok

1. Miéta tagja On a varosi konyvtarnak?
kevesebb mint 1 éve 2 3%
1-5 éve 13 19 %
6 -10 éve 17 24 %
10 évnél régebben 28 41 %
nem tudja 9 13 %

2. Milyen gyakran jar konyvtarba?
hetente tobbszor 5 7%
hetente 11 16 %
havonta 40 58 %
ritkabban (alkalomszeriien) 13 19 %

3. Milyen céllal jar konyvtarba? (tobb valasz is bejeldlhetd)
szorakozashoz sziikséges irodalom beszerzése 56 34 %
tanuldshoz, munkdhoz sziikséges irodalom beszerzése 32 20 %
internethasznalat 9 5%
folydiratok, napilapok olvasasa 23 14 %
helyben olvasas 8 4,8 %
helyben tanulas 3 1,8 %
rendezvények latogatasa 33 20,4 %




4. Kérjiik, jeldlje, milyen témdaji konyvek tartoznak az On érdeklédési korébe?

(T6bb valasz is bejeldlhetd)

% %
41 | szépirodalom (regények, novelldk, természetevéeviszat 18 5
12 dramak, versek) gYogy
49 | szérakoztato irodalom (romantikus hiztartis 9 3
14 regények, krimik, fantasztikus)
2 6 | filozofia, ezoterika mezOgazdasag, kertészkedés | 13 4
3 9 | pszichologia hobbi, szabadidé, kézimunka | 30 | 8,8
4,3 15 | vallas informatika | 5 15
2 6 | politika képzémiivészet | 5 15
gazdasag, kozgazdasag-tudomany, Jene 3 0,8
pénziigy
0,8 3 |jog film| 6 2
3,2 11 | hadtudomény sport | 6 2
2 7 | pedagogia nyelvek, nyelvtudomany | 9 3
15 5 | bioldgia (n6vények, allatok) irodalomtudomany | 9 3
15 5 | kdrnyezetvédelem foldrajz, utazas | 31 9
4.6 16 | orvostudomany, egészségiigy torténelem 29 8.4
I11. Hasznaldi elégedettség
1. Szolgaltatdasok
Az aldbbiakban néhany, a konyvtar szolgéltatdsaival kapcsolatos kérdést tesziink fel.
Kérjiik, értékelje, mennyire elégedett! (jellje X-el az Onnek legmegfelelébb valaszt)
nagyon } , nem tudom/
elégedett e\l/:lge(éektt k6z6mbos elt\el%edeotll(en nem
vagyok gy gy valaszolok
Kolcsonzés menete 38 30 1
Ujsag, folyoirat kinalat, 14 35 15 5
hasznalat
Reprogréfiai szolgaltatés 10 15 22 22
(szkennelés)
Katalégus 9 33 17 10
Konyvtarkozi kolcsonzés 12 14 25 18
(ODR)
Internetezés 8 13 21 21
Szamitogép hasznalata 8 13 27 21
Téjékoztato szolgalat 30 37 2
Programok, rendezvények 22 16 19 12
24 % 33 % 25 % 18 %




2. Targyi tényezok

Kérjiik, értékelje, mennyire elégedett az alabbi szolgaltatasokkal!

nagyon . .
elégedett elégedett KSz6mbs elégedetlen nem :[udom/
vagyok vagyok nem valaszolok
vagyok
. o g 18 ol
Konyvtar nyitvatartasi ideje
Feliratok, eligazitd tablak 1 56 2
A konyvtar informatikai
eszkozei, elektronikus 10 18 27 14
szolgaltatasai
Szabadpolcos allomany
elrendezése, Osszetétele 37 28 4
Akadalymentesités 4 50 15
Konyvtari bltorzat 30 35 4
kényelme, biztonsaga
Ko6lesonzési id6 hossza 52 16 L
34 % 52 % 11 % 3%
nagyon egyeteér- . nem értek
egyetértek tek k6z6mbos egyet
A konyvtarosok segitokészek 45 24
A konyvtarosok torekednek a
hibamentes munkara 20 48 1
A konyvtarosok szakértelme,
tajékozottsaga megfeleld 15 54
A konyvtarhasznalok kéréseit
rovid id6n beliil teljesitik 18 50 1
33 34 2
Az ligyintézés gyors, korrekt
A hatranyos helyzetii
konyvtarhasznaloknak egyenld 4 36 29
esélyt biztositanak
Igény szerint kiilon-kiilon
foglalkoznak az olvasokkal 36 32 1
35 % 58 % 7%




3. Honlap (www.letenyekultura.hu), Facebook oldal (Faklya Miivel6dési Haz)

Kérjiik, értékelje mennyire elégedett az alabbi szempontok szerint!

nem
nggyon elégedett | kozom- | elégedetlen tudom/
elégedett N
vagyok vagyok bos vagyok nem
valaszolok
Honlap megjelenése 10 32 13 14
Honlap
attekinthetdsége, 10 32 13 14
kezelhetdsége
Honlapon megjelend 4 32 13 6 14
aktualis informaciok
Facebook oldal 25 23 10 11
naprakészsége
Facebook oldal
informacioi, 27 21 10 11
fotoalbuma
2% | 41% | 17% | 17% | 183%
4. Rendezvényeink, programjaink
Kérjiik, értékelje mennyire elégedett az alabbi szolgaltatasokkal!
nagyon nem
. gy elégedett | kozom- | elégedetlen tudom/
elégedett K bé K
vagyok vagyo 0s vagyo nem
valaszolok
Mennyire elégedett a
rendezvények 12 23 21 13
témakoreivel?
Mennyire elégedett a
rendezvények 24 11 21 13
lebonyolitasaval?
Mennyire elégedett a
rendezvények 21 14 21 13
gyakorisagaval?
28 % 24 % 30 % 18 %

Milyen tipusu rendezvényekre jar szivesen? (Tobb valasz is megjelolhetd)

ismeretterjesztd eldadas 29 28 %
irodalmi eléadas, konyvbemutatd 24 23 %
zenei program 21 20 %
kiallitas 30 29 %




Milyen programokat, rendezvényeket hianyol konyvtarunk jelenlegi kinalatabol?

- Gyakrabban szeretnénk gasztronomiai eldadast.

- Egészségiigyi eldadast (csecsemdgondozast) szivesen hallgatnék.

- Nagyon szeretem az utiélmény beszamolokat. Ilyen jellegli eldadés tobb is lehetne.
- Szeretném, ha helyi alkotok szamara tobb bemutatkozasi lehetdség adddna.

- Egészségiigyi el6adasokat szivesen hallgatnék gyakrabban.

Végezetiil kérjiik, amennyiben barmilyen észrevétele, véleménye volna konyvtarunkrol, ossza meg
veliink, hogy a tovabbiakban is maximalisan tudjunk az Onok megelégedettségére szolgalni!

KOSZONJUK A MUNKAJAT!



